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SISTEMA DE RECEPCION Y ASIGNACION DE OPERACIONES

El presente Folleto informativo se encuentra elaborado de acuerdo con las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Casas de Bolsa, asi como al Manual de Politicas y Procedimientos para el
Sistema de Recepcion de Instrucciones, Registro y Ejecucion de Ordenes y Asignacion de
Operaciones de Mercado de Capitales de Scotia Inverlat Casa de Bolsa.

El area de Cumplimiento de Scotia Inverlat Casa de Bolsa cuenta con la informacion de sus clientes
lo cual le permite clasificarlos segun su perfil de inversion.

TIPOS DE CLIENTES

Cliente Elegible: Al Inversionista Calificado, Inversionistas Institucionales y/o la persona fisica o
moral que cumpla con los requisitos siguientes:

a) Que mantuvieron en promedio durante el Ultimo afio:

1. Inversiones en valores equivalentes en moneda nacional a por lo menos 20,000,000
unidades de inversion, o bien,

2. Inversiones en valores equivalentes en moneda nacional a por lo menos 1,500,000
unidades de inversidbn o que hayan obtenido en cada uno de los dos Ultimos afios,
ingresos brutos anuales iguales o mayores al equivalente en moneda nacional a
500,000 unidades de inversion. En los dos supuestos a que se refiere este numeral, los
clientes adicionalmente deberan tener una operacion activa con la casa de bolsa de que
se trate durante los Ultimos doce meses, por un monto equivalente en moneda nacional
a 1,250,000 unidades de inversion.

En caso de que la casa de bolsa respectiva no tenga la custodia de la totalidad de los
valores de su cliente, este deberda manifestar a dicha casa de bolsa que mantuvo
inversiones en valores por el monto que corresponda, segun lo dispuesto en los
numerales 1y 2 anteriores, a fin de que sea elegible para girar instrucciones a la mesa.

b) Que cuentan con las herramientas y mecanismos informaticos o de cualquier otra naturaleza
que les permiten dar seguimiento a las instrucciones que giren a la casa de bolsa, y

c) Asimismo, deberan presentar una manifestacion en la que declaren que conocen las
diferencias entre las instrucciones que giren al libro y a la mesa, en términos de las presentes
disposiciones, asi como que entienden que los operadores de bolsa de las casas de bolsa son
los encargados de administrar y ejecutar las 6rdenes derivadas de instrucciones giradas a la
mesa. Asimismo, que estan conscientes de la transmision y el orden de prelacion para la
ejecucion de las 6rdenes que giren a la mesa.

Cliente No Elegible: Los clientes de la Casa de Bolsa que no cumplan con lo establecido en la
definicion anterior.

Excepcionalmente Scotia Inverlat Casa de Bolsa puede aceptar instrucciones directas a la Mesa de
Operacion de aquellos clientes no elegibles cuyas instrucciones se ubiquen en uno o varios de los
siguientes supuestos.

1) Por el volumen de la operacion, cuando por el volumen de la operacién ordenada por el
Cliente, el ejecutivo de Scotia Inverlat Casa de Bolsa considere necesaria su administracion
directa por la Mesa de Operacion.
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2) Por Administracion especifica,_con motivo de las caracteristicas propias de la orden tales
como bursatilidad, tipo de emisora y/o tipo de administracion, el Cliente solicite que la orden
sea administrada directamente por conducto de la Mesa de Operacion.

3) Por Instrucciones referentes a ordenes globales,_ segun se describen este tipo de
ordenes en el presente Manual.

4) Por algun evento de caracter extraordinario, por el que sea necesaria que la orden sea
administrada directamente por la Mesa de Operacion.

5) Por instruccion del cliente o de su apoderado.

C. LA CASA DE BOLSA clasifica a EL CLIENTE de acuerdo a su perfil de inversiéon conforme a lo
plasmado en las Politicas Internas “Perfil del Inversionista”, enunciadas en el Manual en referencia.

DE LAS ORDENES
Las instrucciones que Scotia Inverlat Casa de Bolsa reciba de sus clientes se clasificaran conforme a
lo siguiente:

Tipos de Instruccion

|. Son consideradas o6rdenes al libro, aquellas que se giran para su transmisién como postura
de forma inmediata a la Bolsa de Valores después de su registro como orden o bien,
inmediatamente al inicio de la sesion bursatil del dia habil inmediato siguiente al de su
recepcion, si fueron enviadas en horas o dias inh&biles y que, por lo tanto, no pueden ser
administradas por la mesa de operacién de Mercado de Capitales, con independencia del
medio a través del cual fueron instruidas.

No existir4 prelacion entre las 6rdenes enviadas a través de los distintos canales de acceso
electronico directo proporcionados por Scotia Inverlat Casa de Bolsa a sus clientes.

Il. Son consideradas 6rdenes a la mesa, aquellas instrucciones que tienen por objeto ser
administradas por la mesa de operacion, a través de sus operadores.

Tipos de Orden

I. De tiempo especifico: aquella que se ingresa al libro electronico, por un periodo
determinado, dentro de una misma sesién bursatil.

Il. De venta en corto: aquella de venta de valores cuya liquidacién por parte del vendedor se
efectuara con valores obtenidos en préstamo que se encuentren disponibles a la fecha de
liquidacion.

lll. Volumen oculto: aquella para ser desplegada en el Sistema Electrénico de Negociacion de la

Bolsa, mostrando Unicamente una parte de su volumen total.

En caso de ejecutarse la parte expuesta de la orden, se mostrara en el mismo sistema su
porcién adicional, ocupando ésta el ultimo lugar en la prelacién de ejecucién de las posturas
que se encuentren desplegadas en el propio sistema al mismo precio que la orden oculta.
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V.

VI.

VII.

En caso de las 6rdenes de volumen oculto antes citadas, la Bolsa establecera en su
Reglamento Interior los volimenes, importes o porcentajes minimos de la orden que deberan
exponerse al mercado.

. Global: aquella que agrupa instrucciones de diversos clientes o de un solo cliente con varias

cuentas, con idénticas caracteristicas en cuanto a precio, emisora, valor, serie y cupon
vigente. Unicamente podran realizarse sobre acciones, certificados de participacion ordinarios
sobre acciones y valores representativos de capital listados en el Sistema Internacional de
Cotizaciones.

Solo podran agruparse 6rdenes de alguna de las personas siguientes:
a) De clientes con cuentas discrecionales.
b) De entidades financieras del exterior.

c) De algun cliente con cuentas no discrecionales que sea titular, cotitular o esté facultado
para dar instrucciones respecto de dos o mas contratos de intermediacion bursétil de la
misma naturaleza.

d) De sociedades operadoras de sociedades de inversion.

En ningun caso una orden ejecutada bajo la modalidad de global debera agrupar 6rdenes
correspondientes a distinto grupo de los antes mencionados, salvo en el caso de 6rdenes
de clientes con cuentas discrecionales mencionadas en el inciso a) anterior.

Paquete: aquella que ejecuta Scotia Inverlat Casa de Bolsa por cuenta propia cuando se
observe una oportunidad en el mercado, con el propdsito de ofrecer a su clientela asignar la
operacion y los valores correspondientes, al precio de ejecucion, en el entendido de que su
registro en el Sistema de Recepcion y Asignacion se efectie con posterioridad a la ejecucion.

Scotia Inverlat Casa de Bolsa puede ejecutar oOrdenes de paguete sobre acciones
representativas del capital social de la Casa de Bolsa o de Sociedades en cuyo capital social
la Casa de Bolsa esté impedida para invertir, siempre y cuando no queden asignadas a su
posicion propia, al final de la sesion bursétil.

Arbitraje Internacional: Aquellas compras o ventas de valores efectuadas en mercados del
exterior, a las que debe corresponder una operacion contraria en alguna bolsa de valores del
pais y que se registren el mismo dia en que fueron concertadas en el exterior, si aquéllas se
realizan en horas habiles del mercado mexicano. Si se llevan a cabo fuera de horas habiles
del remate en el pais, la operacion contraria debera registrarse en bolsa a mas tardar en el
remate del dia habil inmediato siguiente.

Limitada.- Aquélla para celebrar una operacion a un precio determinado por el cliente o, en
su caso, a uno mejor. Al momento de la captura, la pantalla cuenta con un rango de precios,
cuyos limites inferior y superior se configuran en el sistema en unidades porcentuales,
tomando como base el precio del ultimo hecho en Bolsa de la emisora en cuestion.

VIIIL.AI cierre.- Aquélla para celebrar una operacion al final de una sesion burséatil, al precio de

cierre del valor de que se trate. Unicamente se podran operar en Lotes, por lo que no es
posible celebrar Operaciones de Pico.
4
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IX. Mejor postura limitada (MPL).- debera contener un precio inicial y un precio limite. La MPL
se formara en el Libro Electronico inicialmente como la mejor Postura y, en caso de ingresar
nuevas Posturas que la mejoren, el Sistema Electrénico de Negociacion modificara
automaticamente el precio (en una Puja) de la MPL para que siga siendo la mejor Postura
vigente. Este proceso continuara hasta que la MPL alcance el precio limite establecido por el
Operador.

a.

b.

En cada cambio automatico de precio (mejora del precio en una Puja), la MPL
recibira un nuevo folio, fecha y hora de ingreso.

En caso de retiro de Posturas con precios menos competitivos que la MPL, ésta
modificaré su precio retornando en una o varias pujas para convertirse huevamente
en la mejor Postura en el Libro Electrénico. Si no hubiera Postura de referencia la
MPL se presentara en el Libro Electronico a su precio de inicio.

En cada retorno de precio la Postura MPL conservara su folio y hora de registro en el
Sistema Electronico de Negociacion.

Si la MPL es calificada como Activa, el Sistema Electronico de Negociacion cerrara la
o las Posturas contrarias presentadas en el Libro Electrénico, cuyo precio sea
asignable con el precio limite establecido en la MPL.

Si la Postura MPL es calificada como Pasiva, ésta s6lo se colocara como la mejor
Postura en el Libro Electrénico y, aun existiendo Posturas contrarias cuyo precio sea
asignable con el precio limite establecido en la MPL, no la ejecutara directamente. En
este caso el precio de la MPL Pasiva sera mejorado cuando ingresen Posturas en su
mismo sentido.

X. Después del Cierre.- Orden capturada después del cierre de la sesion bursétil.

a.

Las Posturas al cierre registradas podran modificarse las veces que se considere
necesario dentro del horario considerado, siempre que dicha postura no perfeccione
una operacion al cierre.

La modificacién incrementando el volumen, se enviard& como una nueva postura,
asignandose un nuevo folio y hora.

Unicamente se podran operar en lotes, por lo que no es posible celebrar operaciones
de picos.

Xl. A Mercado.- Es aquélla utilizada para celebrar una operacion al mejor precio que pueda
obtenerse en el mercado.

a.
b.

C.

Se puede registrar la postura a mercado sin precio.

Se formara en el libro en primer lugar sin indicar precio si no existen posturas en
sentido contrario.

El sistema de Negociacion de la Bolsa de Valores, siempre ubicara las posturas a
mercado en primer lugar sin modificar su folio y hora de ingreso.

Al encontrarse en el libro dos posturas a mercado contrarias se ejecutan al precio del
ultimo hecho 6 precio de cierre anterior segun corresponda.

Cuando se ingresa una postura mercado y existen posturas contraparte con precio
en el libro, ésta se ejecutara al mejor precio de la postura contraparte.

Existiendo una postura MDO en el libro, cualquier postura contraparte que ingrese
con precio ejecutara una operacion a dicho precio.

XIl. Postura a Mercado con Proteccién.- Aquella postura en la que no se indica precio y el
comprador o vendedor estan dispuestos a cerrar a los diferentes niveles de precio que
existan en sentido opuesto sin rebasar el precio de proteccion establecido.
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Esta postura se tendra el primer lugar de prelacién en el libro de 6rdenes de la BMV. Si
existen diversas posturas a mercado con proteccién o mercado puras en el mismo sentido su
prioridad sera en base a su tiempo de ingreso al libro de 6rdenes.

Al momento de ingreso se debera indicar el tipo de postura, sentido y el precio de proteccion
correspondiente.

Este tipo de posturas se registraran en el libro de 6rdenes de la BMV a su precio de
proteccion, cuando exista una postura en el mismo sentido o en sentido contrario que mejoren
dicho precio. En caso de que las condiciones de mercado lo permitan la postura a mercado
con proteccion se presentara nuevamente en el libro sin precio.

No se puede realizar el cierre de una postura a mercado con proteccion, mas alla del precio
de proteccion establecido.

Este tipo de postura puede ser originada Unicamente por instrucciones a la mesa.

La postura a mercado con proteccion y la postura a mercado pura pueden tener el atributo de
cierra totalmente o cancela y cierra parcialmente o cancela. En el primero de los casos, si al
momento de ingresar al libro de 6rdenes de la BMV la postura no es cerrada en su totalidad
esta sera cancelada, en el segundo de los casos, al momento del ingreso la postura puede
ser cerrada parcialmente y el volumen remanente serd cancelado.

Xlll.Postura al Precio Promedio del Dia.- Aquella postura que se registra sin precio y es
asignada al precio promedio ponderado de un valor durante toda la sesién de remate.
Las posturas se presentaran en el libro de érdenes al precio promedio del dia y su prelacién
sera con base a su tiempo de ingreso. En caso de que existan posturas de compra y venta del
mismo tipo, estas seran retiradas del libro y la operacion que resulte se ejecutara al final de la
sesion de remate al precio promedio del dia.
Al momento de ingreso se debera indicar el tipo de postura y sentido.
Cualquier modificacion para aumentar el volumen de la postura, implica la asignacion de un
nuevo folio y hora de ingreso.
El volumen acumulado por operaciones de cruce con este tipo de posturas, no podra rebasar
el pardmetro que indique la BMV en sus reglas operativas.
Puede ser originada por cualquiera de los dos tipos de instrucciones; al libro o a la mesa.

XIV.Posturas a Precio Medio.- Aquella postura en la que no se indica precio y el comprador o
vendedor estan dispuestos a cerrar al precio medio que existe entre la mejor postura de
compra y venta del libro de 6rdenes principal de la BMV.

Este tipo de posturas operan en un libro independiente totalmente oculto, es decir que
solamente se pueden consultar las posturas propias y solo puede cerrarse con posturas de su
mismo tipo.
Al momento de su ingreso se deberd indicar el tipo de postura, el sentido y volumen; siendo
opcional el registro de un precio de proteccion, un volumen minimo de ejecucion (VME), asi
como el atributo cierra totalmente o cancela o cierra parcialmente o cancela.
El volumen maximo y minimo registrado en la postura debe cumplir con el parametro que
indique la BMV en sus reglas operativas.
La prioridad de este tipo de postura en el libro de precio medio de la BMV, sera con base al
mayor volumen originalmente registrado y en igualdad de volumen a la que se haya registrado
primero en tiempo.
La vigencia de este tipo de posturas sera diaria o de tiempo especifico.
Al modificar el precio de proteccion, aumentar el volumen de la postura, asi como el volumen
minimo de ejecucion, la postura pierde prioridad recibiendo un nuevo folio y hora de ingreso
en el libro de érdenes de precio medio.
Cuando coincidan en el libro de 6rdenes de precio medio una postura de compra y una de
venta, se ejecutara una operacion siempre que se cumpla con las siguientes condiciones:

e Existan posturas de venta y compra que permitan determinar precio medio.



ENERO DE 2012

e El precio de la operacién se ubique dentro de los rangos dinamicos y estéticos.
¢ Elvalor se encuentre al momento de la operacién en negociacion continua.
¢ En caso que se registren posturas con precios de proteccién que sean asignables entre
si.
e En caso que se registren volimenes minimos de ejecucion que este pueda ser
satisfecho en su totalidad.
El volumen acumulado por operaciones de cruce con este tipo de posturas, no podra
rebasar el pardmetro que indique la BMV en sus reglas operativas.
Si la serie se encuentra suspendida en el libro principal no se permite el ingreso,
cancelaciéon y modificacion de posturas a precio medio del valor en cuestion.
Puede ser originada por cualquiera de los dos tipos de instrucciones; al libro o a la mesa.

DE LA RECEPCION Y REGISTRO DE ORDENES

Envio de 6rdenes

Scotia Inverlat Casa de Bolsa puede proporcionar a sus clientes canales de acceso electronico
directo, para el envio de instrucciones al Libro Electronico de la BMV de manera inmediata al
Sistema de Negociaciéon Bolsa de Valores.

Asimismo, mantendra en todo momento la responsabilidad respecto de las érdenes transmitidas y
celebrard un contrato con cada uno de sus clientes en el que se establecen los términos y
condiciones para el uso de los referidos canales.

Horario para el envio y recepciéon de 6rdenes

Las ordenes podran ser enviadas a través del Sistema Interburséatii o de cualquier otro medio
electronico convenido por las partes, durante las 24 horas de los 365 dias del afio.

Los horarios a los que se encuentran sujetas las 6rdenes de compra y/o venta de EL CLIENTE, son
los siguientes:

a. En dias habiles, los apoderados podran ingresar érdenes en los contratos que tengan facultad
para operar, a partir de las 08:00 y hasta las 15:00 horas, o bien, en los horarios establecidos
por la Bolsa Mexicana de Valores.

b. El horario de captura de las 6rdenes al precio promedio del dia es de las 8:00 a las 14:40 hrs.
Si la orden es operada en la BMV, ésta se asigna hasta 15:00 hrs. (hora en que se determina
el precio promedio del dia).

Vigencia

La vigencia de las 6rdenes podra ser, de acuerdo con lo establecido en el respectivo Sistema de
Recepcion y Asignacion, por un dia o por el nimero de dias que el cliente indique, en el entendido
de que en ningun caso la vigencia de una orden excedera de treinta dias naturales. En el evento de
gue el cliente no sefiale plazo, la vigencia sera de un dia.

Las drdenes estaran vigentes hasta en tanto concluya su plazo o sean ejecutadas, lo que suceda
primero.

Las ordenes globales unicamente tienen vigencia de 1 dia.

DE LA TRANSMISION DE ORDENES
1.- Scotia Inverlat Casa de Bolsa verifica, previo a la transmision de las posturas derivadas de

ordenes, a través de mecanismos de control y politicas de operacién contenidas en el Sistema de
Recepcion y Asignacion, que en la cuenta correspondiente habra valores o recursos suficientes en la
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fecha de liquidacion de la operacion de que se trate, que permitan el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

En caso de Ordenes de venta, verifica adicionalmente que los valores respectivos no se encuentran
afectos en garantia ni disponibles como valores objeto de préstamo.

Los Promotores/Operadores de Scotia Inverlat Casa de Bolsa, rechazan las o6rdenes que no
cumplan con los requisitos antes sefalados, sin que por ello incurran en responsabilidad alguna.

2.- Los Promotores/Operadores de Scotia Inverlat Casa de Bolsa transmiten al Sistema Electronico
de Negociacion de la Bolsa de Valores, una a una y por su volumen total, las posturas que
correspondan a cada una de las 6rdenes derivadas de las instrucciones al libro giradas por sus
clientes u 6rdenes por cuenta propia.

Tratdndose de Ordenes derivadas de instrucciones a la mesa giradas por clientes, los
Promotores/Operadores de Scotia Inverlat Casa de Bolsa pueden fraccionar su volumen e intercalar
su transmisién con otras érdenes que se hayan registrado con posterioridad a aquélla en el Sistema
de Recepcion y Asignacion.

En caso de 6rdenes operadas bajo la modalidad de volumen oculto, los Promotores/Operadores de
Scotia Inverlat Casa de Bolsa transmiten el volumen total y sera desplegada en el libro electrénico
de la Bolsa de Valores mostrando parte de dicho volumen, ajustandose a lo previsto en el
Reglamento Interior de la Bolsa.

3.- Los Promotores/Operadores de Scotia Inverlat Casa de Bolsa transmiten al Sistema Electronico
de Negociacion de la Bolsa de Valores, la postura que corresponda a cada orden registrada en su
Sistema de Recepcién y Asignacion, de acuerdo con lo siguiente:

I. En el caso de 6rdenes derivadas de instrucciones al libro giradas por clientes, u érdenes de
formador de mercado o por cuenta propia, las Ordenes se transmiten como posturas
inmediatamente después de su registro, o bien, inmediatamente al inicio de la sesion bursatil
del dia habil inmediato siguiente al de su recepcidn, si fueron recibidas en horas o dias
inhabiles.

Cuando estas ordenes tengan identidad en el sentido de la operacion, segun sea compra o
venta, y en los valores a que estén referidas, tendran prelacion entre si, segun el folio de
recepcion de Scotia Inverlat Casa de Bolsa.

Il. En el caso de oOrdenes derivadas de instrucciones a la mesa giradas por clientes, se
transmiten como posturas por su totalidad o en fracciones durante la sesién bursatil en que
se reciba la instruccion, o bien durante la sesion bursatil del dia habil inmediato siguiente al
de su recepcion, cuando las instrucciones se reciban en horas o dias inhabiles.

Cuando estas ordenes tengan identidad en el sentido de la operacidon, segin sea compra o
venta, y en los valores a que estén referidas tendran prelacion entre si, segun su folio de
recepcion.

.En caso de érdenes derivadas de instrucciones al libro enviadas a través de canales de
acceso electronico directo, seran transmitidas como posturas inmediatamente después de su
registro como orden, o bien, inmediatamente al inicio de la sesidén bursatil del dia habil
inmediato siguiente al de su recepcion, si fueron enviadas en horas o dias inhabiles.
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Cuando varios clientes compartan el mismo canal derivado canal de acceso electronico
directo, y las 6rdenes tengan identidad en el sentido de la operacién, segun sea compra o
venta, y en los valores a que estén referidas, tendran prelacion entre si, segun el folio de
recepcion de Scotia Inverlat Casa de Bolsa.

No existira prelacion entre las 6rdenes enviadas a través de los distintos canales de acceso
electronico directo proporcionados por Scotia Inverlat Casa de Bolsa a sus clientes.

DE LA EJECUCION DE ORDENES

1.- La ejecucion de érdenes se efectuara en dias y horas hébiles, dentro de las sesiones de remate
de la Bolsa de Valores.

2.- La ejecucion de las é6rdenes se llevara a cabo a través de los procedimientos de negociacion, que
se contemplen en el Reglamento Interior de la Bolsa de valores.

3.- Los Promotores/Operadores de Scotia Inverlat Casa de Bolsa cuando ejecuten Ordenes de
paguete, se ajustaran a lo siguiente:

I. Las operaciones de venta de paquetes se realizaran Unicamente cuando, previo a la
concertacion, cuente con los valores correspondientes o existan disponibles en préstamo
valores a fecha de liquidacion suficientes para ejecutar la operacion.

Il. Cuando durante una misma sesion de remates en la Bolsa de Valores de que se trate, se
produzca una variacion generalizada a la baja de cinco por ciento o mas en el indice de
precios y cotizaciones, las operaciones de venta de paquetes no podran contratarse a un
precio inferior al tltimo hecho registrado en Bolsa a partir de que se registr6é dicha baja ni al
mismo precio del dltimo hecho si éste es consecuencia de una operacion que a su vez
representd un movimiento a la baja en la cotizacién del valor objeto de la operacion (puja
abajo y cero puja abajo).

Los Promotores/Operadores de Scotia Inverlat Casa de Bolsa no registran o ejecutan ordenes de
paquete, cuando existan registradas en el Sistema de Recepcion y Asignacion, 6rdenes derivadas
de instrucciones de sus clientes o por cuenta propia, que tengan identidad en el sentido de la
operacion, en los valores a que estén referidas y sean a igual o mejor precio.

4.- La Mesa de Control de Mercado de Capitales, genera las cartas confirmacion a sus clientes
con las ejecuciones de las 6rdenes derivadas de las instrucciones giradas por ellos, el mismo dia en
gue dicha ejecucion se lleve a cabo.

5.- Toda orden no ejecutada se cancelara después de concluida la sesion de remates, observandose
lo siguiente:

|. En caso de 6rdenes con vigencia de un dia, el mismo dia en que la orden fue instruida.
Il. En caso de 6rdenes con vigencia mayor a un dia, diariamente y hasta el ultimo dia habil de

vigencia de la orden a menos que la postura pueda mantenerse en el libro electronico de la
Bolsa de Valores.
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DE LA ASIGNACION DE OPERACIONES

1.- El Sistema de Recepcidn y asignacion de Scotia Inverlat Casa de Bolsa asigna las operaciones
que realice por cuenta de sus clientes o por cuenta propia, observando la secuencia cronolégica de
ejecucion de dichas operaciones en Bolsa y de acuerdo al folio que corresponda a la orden que
fuera satisfecha en la propia Casa de Bolsa, lo que tendra lugar en forma inmediata al hecho.

Las asignaciones efectuadas se registran en el Sistema de Recepcién y Asignacion, en forma
inmediata y en la misma secuencia cronolégica en que se realicen.

Por ningun concepto podra asignarse una operacion cuando la hora de realizaciéon del hecho en
Bolsa sea anterior a la hora de recepcion y de registro de la orden, salvo en el caso de ejecucion de
ordenes bajo la modalidad de paquete, o de aquéllas celebradas por cuenta propia.

2.- Las operaciones derivadas de la ejecucion de una orden bajo la modalidad de global se
asignaran conforme a lo siguiente:

|. Cada orden individual tendrd nombre del cliente, fecha y hora exacta de recepciéon de la
instruccion, y su asignacion se efectuara con base en el numero de folio que le corresponda.

Il. La asignacién se hara:
a) A prorrata, cuando las operaciones se hubieren concertado al mismo precio.

b) Sin prorratear el precio de los valores operados entre los clientes, de manera tal que
cada uno de éstos reciba el mismo trato, atendiendo al volumen operado y precios, de
todas las operaciones, cuando estas se hubieren concertado a distintos precios.

Il En el caso de érdenes derivadas de instrucciones de entidades financieras del exterior,
clientes con cuentas no discrecionales o sociedades operadoras de sociedades de inversion,
la asignacion debera realizarse a mas tardar a las dieciocho horas del dia en que se haya
efectuado la operacion. En su caso, la asignacion se hara en los contratos que determinen y
de acuerdo a sus instrucciones.

IV. Se podréa asignar la orden ejecutada bajo la modalidad de global de Entidades Financieras
del Exterior o Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién, a una o varias cuentas
gue éstas determinen.

3.- Las operaciones derivadas de la ejecucién de una orden bajo la modalidad de paquete se
asignaran, al precio de concertacion de la operacion, conforme a lo siguiente:

I. En el caso de clientes con cuentas discrecionales, se asignaran los valores del paquete
dentro de los primeros treinta minutos siguientes al momento en que se realiz6 la operacion.

ll. Si se trata de clientes con cuentas no discrecionales, podra realizarse la asignacion una vez
recibida la conformidad respectiva por parte del titular de la cuenta o de quien tenga facultad
para disponer en ella.

Al momento de ofrecer a los clientes las acciones o certificados de participacion sobre
acciones o los valores representativos del capital listados en el Sistema Internacional de
Cotizaciones de la Bolsa de Valores, se les informara el mejor precio disponible en ese
mismo momento en el mercado.
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En cualquier caso, la asignacion se realizara el mismo dia en que se ejecuto la operacion.

lll. En el caso de acciones o certificados sobre acciones de emisoras calificadas como de baja,
minima o nula bursatilidad, el Promotor informara al cliente sobre la citada caracteristica,
quien a su vez habra de manifestar su conformidad por escrito con independencia del tipo de
cuenta que se le lleve.

IV. Si el paquete se asigna parcialmente entre los clientes, los Promotores/Operadores de
Scotia Inverlat Casa de Bolsa asignharan a su posicion propia el remanente de las acciones o
certificados de participacién no asignados.

Scotia Inverlat Casa de Bolsa, cada vez que ejecute una orden bajo la modalidad de paquete,
genera un reporte que contenga como minimo la hora en que se asignaron los valores, el nombre
del o los clientes y nUmero de contratos respectivos, la forma en la cual se asignaron los valores,
incluyendo las razones de la asignacion efectuada a dichos clientes, en ese orden y con tales
montos. Dicho reporte sera suscrito por el area de Scotia Capital Trade Desk Compliance encargada
de revisar las operaciones efectuadas a través del Sistema de la Bolsa de Valores.

4.- Los sobrantes provenientes de la ejecucion de operaciones en la Bolsa de Valores, seran
asignados directa y exclusivamente a la cuenta de posiciones propias, precisamente el mismo dia en
gue se originen, no asignandose a ninguno de los clientes.

REVISION DE LAS OPERACIONES

Scotia Inverlat Casa de Bolsa cuenta con un area encargada de revisar las operaciones efectuadas
a través del sistema de negociacion de la Bolsa Mexicana de Valores, y con al menos un supervisor
en sus mesas de operacion.

DE LA CANCELACION Y CORRECION DE ORDENES

Las érdenes que, en su caso, tengan modificaciones, perderan el folio de recepcion que en un inicio
les haya correspondido y se les asignara uno nuevo. No perderan su folio aquellas érdenes que
sean modificadas Unicamente para disminuir su volumen y, en consecuencia, se respetara
estrictamente la prelacion original respectiva.

Asimismo, se podran retirar en cualquier momento del Sistema Electrénico de Negociacion de la
Bolsa, las posturas derivadas de 6rdenes que se encuentren pendientes de ejecutar.

El area de Back Office de Scotia Inverlat Casa de Bolsa puede realizar correcciones una vez
concertada la operacion en Bolsa y previo a la liquidacion de la operacion que corresponda, en el
caso de que se trate de errores en el volumen, precio o sentido de la orden, nombre de los clientes o
en el numero de sus cuentas, asi como derivado de las cancelaciones por errores en los contratos,
posiciones o en las cuentas.

El area de Back Office de Scotia Inverlat Casa de Bolsa deja constancia que permita verificar la
instruccion original girada por el cliente, las causas del error y el procedimiento seguido para su
correccién, asi como el nombre del o los directivos que tomaron nota del mismo y autorizaron la
correccion, para lo cual elabora y conserva registro de los movimientos hechos. Dicho registro es
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firmado por el area Scotia Capital Trade Desk Compliance, encargada de revisar las operaciones
efectuadas a través del Sistema de Negociacion de la Bolsa de Valores.

La Mesa de Control de Scotia Inverlat Casa de Bolsa asigna a la cuenta de su posicion propia,
aquellas operaciones que deriven de errores cometidos en el tramite, en cualquier etapa, de las
ordenes derivadas de instrucciones de sus clientes.

DOCUMENTACION A DISPOSICION DEL CLIENTE

En cada oficina en la que se atienda al publico, Scotia Inverlat Casa de Bolsa mantendra a
disposicion de sus clientes la informacion siguiente:

Copia del contrato de intermediacion bursatil y de los demas convenios celebrados por Scotia
Inverlat Casa de Bolsa con los clientes, que se encuentren vigentes y se encuentren
radicados en la propia oficina.

La relativa a los estados de cuenta mensuales del ultimo afio, correspondientes a clientes
radicados en la propia oficina.

Las érdenes y comprobantes de cada operacion con los clientes atendidos en la propia
oficina, con niumero de registro contable y folio que corresponda, relativos a las transacciones
realizadas durante los ultimos doce meses.

En caso de que el cliente necesite la informacion antes descrita, deber& solicitarlo por escrito por
conducto de un apoderado para celebrar operaciones con el publico.

RECEPCION DE INSTRUCCIONES A TRAVES DE OTROS MEDIOS ELECTRONICOS.

A) Mecénica para realizar operaciones por Internet

Contratacion en Scotiatrade

El procedimiento de contratacion del servicio se encuentra a disposicion del publico
inversionista en el portal de Scotiabank:

www.scotiabank.com.mx

Apartado “Ingresa a tu cuenta en linea”, Scotiatrade:
https://www.scotiainlatrade.com/inlatrade/scotiatradeDB.htm

Donde, adicional a la informacién relativa a Descripcidén, Beneficios y Comisiones, se incluye
lo relativo al procedimiento de apertura en las secciones:

"Requisitos”:
http://www.scotiabank.com.mx/ES/personas/serviciosenlinea/scotiatrade/scotiatrade/Paginas/r
equisitos.aspx

Y “¢Como contratar?”:
http://www.scotiabank.com.mx/ES/personas/serviciosenlinea/scotiatrade/scotiatrade/Paginas/c
omocontratar.aspx

Incluyendo entre otra informacién, la requerida para el contacto con el Centro de Atencion
Telefénica Scotiatrade.

Servicios que se ofreceran ala clientela
Dentro del portal de Scotiabank, se muestra informacién referente al mercado accionario:
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http://www.scotiabank.com.mx/ES/personas/familiadeproductos/casadebolsa/mercadodecapit
ales/Paginas/default.aspx

El sistema ofrece la siguiente funcionalidad:

Valorizacion.
Consulta de movimientos.
Consulta de érdenes.
Captura de ordenes de Mercado de Capitales, asi como su liquidacion.
Estado de Cuenta.
Servicios de Informacion:
- Analisis, Mercado, indices, Precios, Tasas.

ouhwnNE

Tipos de 6rdenes de compray venta de acciones que se manejaran en Internet
Para operaciones por Internet, se realizaran operaciones de compra y de venta limitadas por
precio y compra y venta a mercado.

B) Operaciones mediante interfases con los sistemas de los clientes
Scotia Inverlat Casa de Bolsa cuenta con la posibilidad de proporcionar el servicio de
recepcion de ordenes y su ingreso al Sistema de Recepcion y Asignacion, mediante interfases

con los sistemas de los clientes y redes electronicas de operacion, para lo cual se debera
analizar previamente las necesidades especificas de cada cliente.
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